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トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない

トラブルシューティング

テ ク ニ カ ル チ ャ ー ト
が 表 示 さ れ な い

メニューのチャートからテクニカルもしくはティックを
クリックしても、チャートが表示されないことがあります。
その際の対処方法についてご説明いたします。
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メニューのチャートから、テクニカルもしくはティックをクリックした際の
状態により、対処方法が異なります。

何も表示されない

ライブトレードが表示
されない をご参照ください

画面は表示されるが、
ローソク足(テクニカル)
またはティック(ティック)が
表示されない

A. 今回初めて本チャートを
開く方

 

→

 

P3 へ

B. 今まで本チャートを利用

 

していて、突然表示されなく
なった方

 

→

 

P10 へ

トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない

http://www.uedaharlowfx.jp/user/pdf/popup.pdf
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A-1. 最新Javaのダウンロードページを開く

ご注意

これ以降に説明するJava のインストール画面は2010年4月15日時点のものです。
画面の内容は変更になる可能性がありますので、ご了承ください。

チャートを開くためには、サン・マイクロシステムズ社の

 

Java が
必要になります。このプログラムが正常に動作していない状態が
考えられますので、最新Javaのダウンロード、インストールを
行います。

同社

 

Java ウェブページを開き、[無料Javaのダウンロード]を
クリックします。

Java ホームページ（http://www.java.com/ja/）

トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない
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[Windows - Internet Explorer 版

 

Java]であることを確認の上、
[無料Javaのダウンロード]をクリックします。

[ファイルのダウンロード]と表示
された時点で[実行]をクリックします。

[このソフトフェアを実行します
か？]と表示された時点で
[実行する]をクリックします。

A-2. 最新Javaをダウンロード、インストールする

トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない
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[インストール]をクリック
してインストール作業を
開始します。

トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない

インストール中です。
完了を待ちます。

インストールが完了しました。
[閉じる]をクリックします。

その際、[ブラウザを再起動して
インストールを完了させて
ください]にチェックを入れたまま
にすると、自動的にInternet 
Explorer の開きなおしが行われ、
次頁の画面が表示されます。
同項目がない場合には
Internet Explorer の開きなおし
を行います。
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取引システムを開き、メニューからテクニカルもしくはティック
チャートが表示されることを確認します。表示されない場合には
パソコンの再起動を行い、表示されるかどうかを再び確認します。

トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない

A-3. [アドオンの管理]を確認する

これ以降に説明するアドオンの管理画面は Internet Explorer 8.0 使用時のものです。

メモ

前項

 

2. を行っても改善が見られない場合、アドオンの設定を
確認します。Internet Explorerのアドオンとは、

 

Internet Explorer 
に特定の機能を追加するプログラムのことで、Javaもその

 

プログラムのひとつと考えられています。

 

Internet Explorerの

 

画面上部ツールの[アドオンの管理] にてJavaの利用が無効と

 

なっている場合にはJavaがインストール済みであってもチャートが

 

表示されないことがあります。



7

トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない

画面上部[ツール]の[アドオンの管理]をクリックします。

Internet Explorer アドオンの表示と管理にて、左下の表示欄を
[すべてのアドオン]へ変更します。
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スクロールバーを利用して、名前欄から[Sun Microsystems. Inc.]を
探します。同項目内の[Java]が含まれているプログラムについて
状態が無効の場合には[無効](A)をクリックした上で、
[有効にする](B)をクリックします。

トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない

A

B
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トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない

この時点で、メニューのチャートからテクニカルもしくはティック
をクリックし、ローソク足が表示されるかを確認します。
表示されない場合には、

 

Internet Explorer の開きなおしを行います。

C

[ Java]プログラムが有効になった時点で、[閉じる](C)をクリッ

 

クします。
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トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない

B-1. 既存のJavaを削除する

パソコンの環境の変化などにより、突然、Javaが正常に動作しなく
なることがあります。この場合には、既存のJavaを削除し、最新
バージョンのJavaをインストールすることにより改善する可能性が

 

あります。

■Windows XP の場合

(1)[スタート](D)→[コントロールパネル](E)→[プログラムの追加と削除](F)
の順にクリックします。

D

E
F

ご注意

既存の Java の削除により、弊社以外のサービスをご利用 できなくなる可能性が

 

あります。以降の操作はお客様のご判断の下で行ってください。
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トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない

「コンピュータから

 

Java ～を削除しますか」と表示された時点で、「はい」
を選択します。以降は画面の指示に従って操作を行います。
なお、上図(G)のようにJavaからはじまる項目が複数ある場合には、繰り返し
操作し、Javaからはじまるプログラムをすべて削除します。

Javaからはじまるすべてのプログラムの削除が完了した時点で、パソコンを

 

再起動します。

■Windows Vista または

 

Windows 7 の場合

(1)スタートボタン(I)→[コントロールパネル](J)→[プログラムの
アンインストール](K)の順にクリックします。

K
I

J

(2) Javaからはじまる項目(G)を探し、そのプログラムをクリックの上
[削除](H)をクリックします。

G

H
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トラブルシューティング
テクニカルチャートが表示されない

(2) Javaからはじまる項目(L)を探し、そのプログラムをクリックの上
[アンインストール](M)をクリックします。

「コンピュータから

 

Java ～を削除しますか」と表示された時点で、「はい」
を選択します。以降は画面の指示に従って操作を行います。
なお、Javaからはじまる項目が複数ある場合には、繰り返し操作し、
Javaからはじまるプログラムをすべて削除します。

 

Javaからはじまるすべてのプログラムの削除が完了した時点で、
パソコンを再起動します。

B-2. 最新Javaをダウンロード、インストールする

操作方法は、P3 A-1 最新Javaのダウンロードページを開く

 

以降をご参照

 

ください。

L

M

2012,03,12 h
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